Termo de Referéncia para o contratar de auditoria para
Organizacao Nao Governamental

Introdugao

A NHR Brasil (www.nhrbrasil.org.br) é uma organizagcdo social que tem como causa a

hanseniase e doencas tropicais negligenciadas (DTNs), atuando no Brasil desde 1994. Fazemos
parte da Alianga Internacional NLR (www.nlrinternational.org/), presente em mais quatro

paises (india, Indonésia, Mocambique e Nepal). Desde 2015 a NLR Internacional vem
estimulando os escritérios nacionais a iniciarem o processo de nacionalizacdo. Neste sentido,
hoje no Brasil, esse processo ja estd em fase avancada com a nova organizacdo nacional
efetivamente criada e em funcionamento, como o nome Fundagdo NHR Brasil.

Conforme as diretrizes internacionais da NLR, para que o processo de transicdo seja efetivado,
ha necessidade de que a nova organizacao criada, passe por duas etapas de auditoria, sendo
(pré-auditoria) que ird avaliar as principais necessidades de adequacdo e (auditoria final) que
ird avaliar a capacidade de sustentabilidade da organizacdo e indicar a extin¢gdo da NHR Brasil
filial.

Este Termo de Referéncia se presta a selecionar pessoas ou empreas com experiéncia para
realizar a pré-auditoria a qual fornecera uma primeira avaliagdo critica e objetiva da prontiddo
da organizacdo, resultando em aconselhamento sobre medidas que ainda precisam ser
tomadas. O resultado desta pré-auditoria sera discutido no Conselho de Supervisdo da NLR
Inrenacional e subsidiara a base para a decisdo final sobre o calendario da transicao.

Fundamentagdo

Tendo como missao prevenir, detectar e tratar a hanseniase e apoiar os sistemas de saude, a
avancar em suas capacidades e na plena inclusdo social das pessoas afetadas pela hanseniase,
em 2011, a NLR formulou seu Sonho para 2030, no qual a hanseniase estaria sob controle em
muitos dos paises onde trabalhamos, considerando que:

e Teremos atencdo integral e de qualidade disponiveis e integrados ao Sistema Publico de
Saude.


http://www.nhrbrasil.org.br/
http://www.nlrinternational.org/

e Haverda numero reduzido de pessoas encontradas com Grau 2 de incapacidade fisica devido
ao bom diagndstico precoce e melhoria nos cuidado durante o tratamento e apds a cura.

e Visualizaremos a efetiva inclusdo das acometidas pela hanseniase como atores inseridos na
sociedade.

Com base neste sonho e visando a maior sustentabilidade dos escritorios nos paises, em 2015,
a NLR decidiu embarcar em um processo de descentralizagdo e construcdo de aliancas
(chamado NLR2020), porque consideramos que o modelo NLR que funcionou bem por 50 anos
deveria se adequar com as realidades futuras para cumprir efetivamente a nossa missdo. Com
este processo, a NLR evoluiu de uma organizacao que trabalha com escritdrios nacionais FILIAIS
em cinco paises, governada pelo conselho da NLR Internacional na Holanda, para uma Alianca
gue opera com base numa colaboracdo multifacetada entre os seus membros, constituindo a
NLR nos Paises Baixos e as ONG nacionais nos cinco paises. Neste planejamento, prevé-se que
levara pelo menos dois anos, partir da data de inicio de seu Acordo de Transicdo, para que cada
escritério FILIAL se transformasse em uma ONG nacional independente. Isso significa a adesdo
formal a Alianca NLR, até a celebracdo de um Acordo de Colaboracdo com a NLR, ja como ONG
nacional para a qual todas as responsabilidades, poder e ativos foram transferidos.

Os respectivos Conselhos Curadores das novas ONG nacionais precisardo ter garantias e
confianga de que estardo supervisionando um ONG saudavel e profissional, e o Board da NLR
na Holanda, deve acompanhar esse processo de transicdo e garantir que foi bem realizado e,
por fim, entregar aos conselhos curadores nacionais uma ONG com confianca e um futuro de
Sucesso.

O Manual da Alianca NLR fornece os padrdes de qualidade compartilhados para os membros
da Alianca NLR em varios dominios de seu trabalho, e o Acordo de Transicdo menciona
requisitos especificos adicionais. Resumidamente, essas normas e requisitos sdo os seguintes:

a. Organizagao interna: sistemas e procedimentos:
A nova ONG nacional deve ter bons sistemas e procedimentos internos, verificados por uma
Auditoria Operacional e confirmados pela Certificacdo ISO 9001 e sua renovacdo anual, ou
um padrdo de qualidade independente comparavel de ONGs, ou um padrdo comum no
Brasil e acordado entre as Partes.

b. Desempenho organizacional e sustentabilidade:

Deve ser considerada como um ator relevante no pais para a obtencdo de efeitos
sustentaveis no combate a hanseniase, sendo capaz de desenvolver, executar e apresentar



relatdrios sobre projetos e programas de forma eficaz e transparente, mantendo a
capacidade do pessoal para implementar e desenvolver programas de boa qualidade e deve
ter condicGes de envidar os esforcos para obter renda anual segura, consideravel e
diversificada

Deve ainda tem uma boa rede de parceiros locais e nacionais incluindo autoridades
nacionais e locais e outras partes interessadas e deve utilizar a marca NLR / NHR em sua
comunicacdo e todos os trabalhos, de forma que o manual da marca seja corretamente
seguido.

c. Governanga

- A nova ONG deve cumprir todas as leis e regulamentos nacionais e locais, e obtém
oportunamente todas e quaisquer permissdes, certificados ou licencas necessdrias para a
plena e adequada conducgdo de seus negdcios.

- Ter documentos (procedimentos operacionais) de governanca em conformidade com as
diretrizes, principios e requisitos de governanga compilados no manual da NLR Alliance e
de acordo com normas brasileiras.

- Deve ter um estatuto condizente com a missao da Alianca e um conselho de administracdo
gue funcione bem, com um numero adequado de membros que tenha durac¢do adequada
desde a nomeacdo e que esteja a este conselho atribuidas as funcdes e responsabilidades
claras e tarefas especificas, tal como definidas no Acordo de Transi¢cdo e no Estatuto local

- A nova ONG dever ter um diretor contratado e capaz tecnicamente de liderar a equipe e
com competéncias de gerenciar a organizacgao.

d. Participacdo e cooperagdo com a Alianga NLR

A nova ONG deve participar ativamente do Conselho de Presidentes e da Mesa Redonda da
NLR: empenhando-se no conhecimento conjunto e no desenvolvimento de programas,
incluindo a investigacdo para abordagens inovadoras; engajando-se na mobilizacdo
conjunta de recursos; fornecendo contributos e implementando o lobby internacional
coordenado pela NLR e pelas suas parcerias internacionais; fornecendo informacdes a NLR
e comprometendo-se com um mecanismo de auditoria, conforme acordado no Acordo de
Transicdo, bem como tomando devidamente em consideracdo as questdes e preocupacdes
levantadas pela NLR, tal como descrito no Acordo de Transicao

A auditoria de transicdo consiste em uma pré-auditoria e uma auditoria final com os seguintes
objetivos:



- Obter uma visdo aprofundada das qualidades da nova ONG (Fundagdao NHR Brasil) como
membro autossuficiente e auto-operacional da NLR Alliance

- Darrecomendagdes sobre elementos que precisam ser melhorados antes que uma decisao
para seguir em frente com um Acordo de Colaboracdo possa ser tomada.

- Dar para uma decisdo "seguir em frente" OU "ndo seguir em frente"
para firmar o Acordo de Colaboracdo junto ao Conselho de Supervisdo NLR Alliance.

A NLR favorece uma combinacdo de uma avaliacdo objetiva externa da organizacdo (elementos
a, b, ¢, d) e um workshop qualitativo com o conselho de administracdo sobre aspectos da
governanca da organizacdo em particular (elemento c¢). Esses instrumentos foram
desenvolvidos com a contribuicdo e o comprometimento de todos os publicos internos. Para a
avaliacdo externa, serdo utilizados métodos de auditoria operacional (como verificacdo de
evidéncias) e qualitativos (como entrevistas). As partes interessadas internas de toda Fundacgdo
NHR Brasil e NHR FILIAL serdo entrevistadas sobre topicos relacionados ao seu papel dentro da
organizacdo. No workshop com o conselho, o(s) auditor(es) utilizard(do) uma abordagem
participativa para avaliar e discutir, juntamente com os membros do conselho, seus pontos de
vista sobre a governancga da Fundagao NHR Brasil durante o periodo de transi¢do. Os resultados
e recomendacdes da auditoria serdo discutidos com o conselho e o diretor da Fundagdao NHR
Brasil e com a NLR Internacional para possiveis agdes de acompanhamento e decisdo sobre o
status da transicao.

A auditoria final consistira numa avaliacdo externa das questdes remanescentes da pré-
auditoria. Os métodos utilizados dependerdo da natureza dos problemas

A NLR desenvolveu um instrumento de auditoria de transicdo especifico que deve ser utilizado
para a auditoria. Consiste em trés ferramentas:

- Umaferramenta composta por planilhas de Excel sobre todos os tépicos a serem auditados,
incluindo os meios recomendados de verificacdo e método de pontuagdo

- Uma agenda para as oficinas com as diretorias nacionais

- Uma lista de elementos decisivos para uma decisdo de seguir/ndo seguir



A NLR apoiada pelo consultor internacional recomendara a pessoa ou empresa que fard
auditoria no nivel nacional:

= Dois auditores externos, sendo um auditor internacional e um auditor local (nacional), com
conhecimentos diferentes, mas complementares, tais como: (controle de qualidade e
desenvolvimento/governanga organizacional). O auditor internacional serd responsavel por
implementar e coordenar as auditorias no pais. A pessoa ou empresa a ser auditora local,
deve ter experiéncia especifica sobre auditoria de ONG no pais e conhecimento sobre a
legislacdo brasileira.

= Haverd ainda um terceiro membro na auditoria, que serd um auditor interno NLR
Internacional, com um papel especifico de apoio durante a auditoria.

= QO auditor internacional fornecerd um plano de auditoria detalhado, em coordenacdo com
os outros membros da equipe de auditoria, a ser aprovado pela NLR e a Fundacdo NHR
Brasil, deve fornecer aos auditores, toda documentacdo e informacdes para a auditoria.

O auditor internacional em consulta com a NLR Internacional e demais auditores, sera
responsavel por reportar a Fundacdo NHR Brasil, imediatamente apds cada auditoria, as
conclusGes preliminares e as recomendacbes (no prazo de duas semanas apds a auditoria).
Apds a conclusdo da pré-auditoria, os auditores apresentardo uma reflexdo a (Reunido dos
CEOs e Presidentes de Conselho da Alianca - Mesa-Redonda), sobre os resultados da auditoria.
Os resultados da auditoria serdo igualmente compartilhados pelo auditor internacional numa
reunido com o Conselho de Supervisdao da NLR Internacional.

A pré-auditoria devera ocorrer nos meses de setembro e outubro de 2013 (com momentos
presenciais e online), com etapa presencial de duracdo de uma semana. Recomenda-se que a
equipe de auditores esteja fisicamente presentes e com acesso ao escritério da ONG Nacional
(Fundacdo NHR Brasil) para o qual a auditoria sera implementada. Planejamento especifico do
processo de auditoria para cada pais - serd discutido e detalhado com NLR e a respectiva ONG
NLR.

Planejamento previsto do processo de pré-auditoria:
e Auditorinternacional realizando viagem ao Brasil (ida e volta): 04 dias
e Preparacdo do processo de auditoria: 03 dias
e Realizacdo da auditoria presencial Brasil: 5 dias
e Producdo do relatorio: 2 dias



e Dias previstos de auditoria no Brasil: 14 dias

e Experiéncia em processos de auditoria organizacional e, preferencialmente, também
operacional (serdo solicitadas referéncias)

e Experiéncia em processos de descentralizacdo e mudanca organizacional

e Experiéncia em cooperacao internacional entre ONGs e com gestdo intercultural

e Ser independente, sem qualquer vinculo ou conflito de interesse com a NLR Internacional

e Ser capaz de se relacionar com conselhos de organizacdes (inter)nacionais;

e Entender de Governanca de ONGs

e Experiéncia na coordenacdo de equipes de auditoria (consultiva ou organizacional)

e Llideranca objetiva, culturalmente sensivel, completa, analitica, baseada na colaboracdo

e Experiéncia em auditoria de processos financeiros, juridicos, administrativos dentro de
organizacdes ou empresas (referéncias serdo solicitadas)

e Conhecimento de questdes de conformidade legal e administrativa para ONGs no Brasil e,
preferencialmente, do sistema de assisténcia social e salde nacional

e Experiéncia no setor de cooperacgdo internacional entre ONGs

e Serindependente, sem qualquer vinculo ou conflito de interesse com a NHR Brasil

e (Capacidade de se relacionar com diretoria, diretor e pessoal da ONG nacional

e Experiéncia em trabalho colaborativo com outras equipes de auditoria

e Ser objetivo, trabalhar bem em colaboragdo com equipe, ser minucioso e analitico

e (O auditor ou empresa de auditoria sera selecionada pelo auditor internacional que devera
receber no maximo (03 curriculos/portfdlios) para escolha de uma pessoa ou empresa que
realizard a pré-auditoria juntamente com o auditor internacional.

e Curriculos e propostas serdo aceitos até as 23:59 do dia 21 de julho de 2023 (sexta-feira) e
devem ser enviados para o e-mail: alexandre@nhrbrasil.org.br.

Fortaleza/CE, 17 de julho de 2023.


mailto:alexandre@nhrbrasil.org.br.

